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ЗАКОН УКРАЇНИ 

ПРО ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ

№ 2189–VIII від 9 листопада 2017 року
Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2018, № 1, ст. 1

Із змінами, внесеними Законами № 2454–VIII від 07.06.2018, ВВР, 2018, 
№ 23, ст. 211; № 533–IX від 17.03.2020

Цей Закон регулює відносини, що виникають у процесі надання 
та споживання житлово-комунальних послуг.

Р о з д і л  I

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

С т а т т я  1.	 Визначення термінів

1.  У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому 
значенні:

1)  аварія — пошкодження, вихід з ладу, відмова, неможливість 
експлуатації внутрішньобудинкових систем, а також пошкодження 
несучих, огороджувальних та несучоогороджувальних конструк-
цій будівлі, які спричинили або можуть спричинити шкоду життю та 
здоров’ю людей, пошкодження майна, унеможливлюють надання 
житлово-комунальних послуг споживачам;

2)  виконавець комунальної послуги — суб’єкт господарювання, 
що надає комунальну послугу споживачу відповідно до умов до
говору;

3)  внутрішньобудинкові системи багатоквартирного будинку — 
механічне, електричне, газове, сантехнічне та інше обладнання 
в будинку, яке обслуговує більше одного житлового та/або нежитло-
вого приміщення, у тому числі комунікації до обладнання спожива-
ча, системи автономного теплопостачання, бойлерні та елеваторні 
вузли, обладнання протипожежної безпеки, вентиляційні канали та 
канали для димовидалення, обладнання ліфтів, центральних роз-
подільних щитів електропостачання від зовнішньої поверхні стіни 
будівлі до точки приєднання житлового (нежитлового) приміщення;

4)  гаряча вода — вода, призначена для задоволення санітарно-
гігієнічних та господарсько-побутових потреб споживачів, якісні та 
температурні характеристики якої відповідають нормативним ви-
могам;

5)  житлово-комунальні послуги  — результат господарської 


