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ЗАКОН УКРАЇНИ

ПРО­СОЦІАЛЬНІ­ПОСЛУГИ

№­2671–VIII­від­17­січня­2019­року
(Відомості­Верховної­Ради­(ВВР),­2019,­№­18,­ст.­73)

Цей­ Закон­ визначає­ основні­ організаційні­ та­ правові­ заса-
ди­ надання­ соціальних­ послуг,­ спрямованих­ на­ профілактику­
складних­ життєвих­ обставин,­ подолання­ або­ мінімізацію­ їх­ не-
гативних­наслідків,­особам/сім’ям,­які­перебувають­у­складних­
життєвих­обставинах.

Р о з д і л  I

ЗАгАльНі ПОлОЖЕННЯ

С т а т т я ­ 1. Визначення основних термінів

1.­ У­цьому­Законі­терміни­вживаються­в­такому­значенні:
1)­ базові­ соціальні­ послуги­ —­ соціальні­ послуги,­ надання­

яких­ отримувачам­ соціальних­ послуг­ відповідно­ до­ цього­ За-
кону­забезпечується­Київською­та­Севастопольською­міськими­
державними­ адміністраціями,­ районними,­ районними­ у­ містах­
Києві­та­Севастополі­державними­адміністраціями,­виконавчи-
ми­органами­міських­рад­міст­обласного­значення,­а­також­ви-
конавчими­ органами­ сільських,­ селищних,­ міських­ рад­ об’єд-
наних­ територіальних­ громад,­ створених­ згідно­ із­ законом­ та­
перспективним­планом­формування­територій­громад­ і­визна-
них­Кабінетом­Міністрів­України­спроможними­в­порядку,­вста-
новленому­ законом­ (далі­ —­ ради­ об’єднаних­ територіальних­
громад);

2)­ визначення­ потреб­ населення­ адміністративно-терито-
ріальної­ одиниці/територіальної­ громади­ у­ соціальних­ послу-
гах­—­збір,­узагальнення­та­аналіз­ інформації­про­наявність­на­
території­ відповідної­ адміністративно-територіальної­ одиниці­
вразливих­груп­населення,­осіб/сімей,­які­перебувають­у­склад-
них­ життєвих­ обставинах­ і­ не­ можуть­ самостійно­ їх­ подолати,­
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про­ їхні­ потреби­ у­ соціальних­ послугах,­ на­ основі­ результатів­
яких­ приймаються­ управлінські­ рішення­ щодо­ організації­ на-
дання­таких­послуг;

3)­ вразливі­ групи­ населення­ —­ особи/сім’ї,­ які­ мають­ най-
вищий­ ризик­ потрап­ляння­ у­ складні­ життєві­ обставини­ через­
вплив­несприятливих­зовнішніх­та/або­внутрішніх­чинників;

4)­ забезпечення­ найкращих­ інтересів­ отримувачів­ соціаль-
них­ послуг­ —­ дії­ та­ рішення,­ спрямовані­ на­ задоволення­ інди-
відуальних­ потреб­ отримувачів­ соціальних­ послуг­ відповідно­
до­ віку,­ статі,­ стану­ здоров’я,­ особливостей­ інтелектуального­
та­ фізичного­ розвитку,­ життєвого­ досвіду,­ родинної,­ культур-
ної,­етнічної­та­іншої­належності,­потреб­та­інтересів­дітей,­осіб­
з­інвалідністю,­осіб,­визнаних­недіє­здатними,­осіб,­цивільна­діє-
здатність­яких­обмежена,­осіб­похилого­віку,­а­також­з­урахуван-
ням­думки­отримувачів­соціальних­послуг,­якщо­вони­за­віком,­
рівнем­розвитку­та­станом­здоров’я­можуть­її­висловити;

5)­ малозабезпечена­особа­—­особа,­середньомісячний­су-
купний­ дохід­ якої­ за­ останніх­ шість­ календарних­ місяців,­ що­
передують­ місяцю­ звернення­ за­ наданням­ соціальних­ послуг,­
не­ перевищує­ двох­ прожиткових­ мінімумів­ для­ відповідної­ ка-
тегорії­осіб.­Середньомісячний­сукупний­дохід­особи­обчислю-
ється­ шляхом­ ділення­ середньомісячного­ сукупного­ доходу­ її­
сім’ї­на­кількість­членів­сім’ї,­які­включаються­до­її­складу.­Ме-
тодика­ обчислення­ середньомісячного­ сукупного­ доходу­ сім’ї­
затверджується­ центральним­ органом­ виконавчої­ влади,­ що­
забезпечує­формування­державної­політики­у­сфері­соціально-
го­захисту­населення;

6)­ надавачі­соціальних­послуг­—­юридичні­та­фізичні­особи,­
фізичні­особи­—­підприємці,­включені­до­розділу­«Надавачі­со-
ціальних­ послуг»­ Реєстру­ надавачів­ та­ отримувачів­ соціальних­
послуг;

7)­ об’єднання­ надавачів­ соціальних­ послуг­ —­ громадське­
об’єднання,­заснов­никами­та­членами­якого­є­надавачі­соціаль-
них­послуг,­метою­діяльності­якого­є­захист­прав­та­інтересів­на-
давачів­соціальних­послуг;

8)­ об’єднання­ отримувачів­ соціальних­ послуг­ —­ громад-
ське­об’єднання,­засновниками­та­членами­якого­є­отримува-
чі­ соціальних­ послуг,­ їхні­ законні­ представники,­ метою­ діяль­-­
ності­ якого­ є­ захист­ прав­ та­ інтересів­ отримувачів­ соціальних­
послуг;


