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ЗАКОН УКРАЇНИ

ПРО ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН

№ 393/96-ВР від 2 жовтня 1996 року
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 1996, № 47, ст.  256)

Введено в  дію Постановою ВР №  394/96-ВР від 02.10.96, ВВР, 1996, 
№ 47, ст. 257

Із змінами, внесеними Законами №  653–XIV від 13.05.99, ВВР, 1999, 
№  26, ст.  219; №  1294–IV від 20.11.2003, ВВР, 2004, №  13, ст.  181; 
№  2384–IV від 20.01.2005, ВВР, 2005, №  11, ст.  200; №  1254–VI від 
14.04.2009, ВВР, 2009, № 36–37, ст. 511; № 4054–VI від 17.11.2011, ВВР, 
2012, № 27, ст. 276; № 4452–VI від 23.02.2012, ВВР, 2012, № 50, ст. 564; 
№  5477–VI від 06.11.2012, ВВР, 2013, №  50, ст.  693; №   245–VII від 
16.05.2013, ВВР, 2014, №  12, ст.  178; №  1261–VII від 13.05.2014, ВВР, 
2014, № 28, ст. 937; № 1697–VII від 14.10.2014, ВВР, 2015, № 2–3, ст. 12; 
№  577–VIII від 02.07.2015, ВВР, 2015, №  35, ст.  341; №  834–VIII від 
26.11.2015, ВВР, 2016, № 1, ст. 9; № 835–VIII від 26.11.2015, ВВР, 2016, 
№ 2, ст. 17; № 1404–VIII від 02.06.2016, ВВР, 2016, № 30, ст. 542

Цей Закон регулює питання практичної реалізації громадянами 
України наданого їм Конституцією України права вносити в  органи 
державної влади, об’єднання громадян відповідно до їх статуту про-
позиції про поліпшення їх діяльності, викривати недоліки в  роботі, 
оскаржувати дії посадових осіб, державних і громадських органів. За-
кон забезпечує громадянам України можливості для участі в управлін-
ні державними і  громадськими справами, для впливу на поліпшення 
роботи органів державної влади і місцевого самоврядування, підпри-
ємств, установ, організацій незалежно від форм власності, для від-
стоювання своїх прав і законних інтересів та відновлення їх у разі по-
рушення.

Р о з д і л  I 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

С т а т т я  1. 	 Звернення громадян

Громадяни України мають право звернутися до органів державної 
влади, місцевого самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, 
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ЗАКОН УКРАЇНИ

ПРО ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН

№ 393/96-ВР від 2 жовтня 1996 року
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 1996, № 47, ст.  256)

Введено в  дію Постановою ВР №  394/96-ВР від 02.10.96, ВВР, 1996, 
№ 47, ст. 257

Із змінами, внесеними Законами №  653–XIV від 13.05.99, ВВР, 1999, 
№  26, ст.  219; №  1294–IV від 20.11.2003, ВВР, 2004, №  13, ст.  181; 
№  2384–IV від 20.01.2005, ВВР, 2005, №  11, ст.  200; №  1254–VI від 
14.04.2009, ВВР, 2009, № 36–37, ст. 511; № 4054–VI від 17.11.2011, ВВР, 
2012, № 27, ст. 276; № 4452–VI від 23.02.2012, ВВР, 2012, № 50, ст. 564; 
№  5477–VI від 06.11.2012, ВВР, 2013, №  50, ст.  693; №   245–VII від 
16.05.2013, ВВР, 2014, №  12, ст.  178; №  1261–VII від 13.05.2014, ВВР, 
2014, № 28, ст. 937; № 1697–VII від 14.10.2014, ВВР, 2015, № 2–3, ст. 12; 
№  577–VIII від 02.07.2015, ВВР, 2015, №  35, ст.  341; №  834–VIII від 
26.11.2015, ВВР, 2016, № 1, ст. 9; № 835–VIII від 26.11.2015, ВВР, 2016, 
№ 2, ст. 17; № 1404–VIII від 02.06.2016, ВВР, 2016, № 30, ст. 542

Цей Закон регулює питання практичної реалізації громадянами 
України наданого їм Конституцією України права вносити в  органи 
державної влади, об’єднання громадян відповідно до їх статуту про-
позиції про поліпшення їх діяльності, викривати недоліки в  роботі, 
оскаржувати дії посадових осіб, державних і громадських органів. За-
кон забезпечує громадянам України можливості для участі в управлін-
ні державними і  громадськими справами, для впливу на поліпшення 
роботи органів державної влади і місцевого самоврядування, підпри-
ємств, установ, організацій незалежно від форм власності, для від-
стоювання своїх прав і законних інтересів та відновлення їх у разі по-
рушення.

Р о з д і л  I 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

С т а т т я  1. 	 Звернення громадян

Громадяни України мають право звернутися до органів державної 
влади, місцевого самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, 
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ЗАКОН УКРАЇНИ

ПРО ДОСТУП ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

№ 2939–VI від 13 січня 2011 року
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2011, № 32, ст.  314)

Із змінами, внесеними Законами №  4652–VI від 13.04.2012, ВВР, 2013, 
№  21, ст.  208; №  4711–VI від 17.05.2012, ВВР, 2013, №  14, ст.  89;  
№  224–VII від 14.05.2013, ВВР, 2014, №  11, ст.  132; №  1700–VII від 
14.10.2014, ВВР, 2014, №  49, ст.  2056; №  319–VIII від 09.04.2015, ВВР, 
2015, № 25, ст. 192

Цей Закон визначає порядок здійснення та забезпечення права 
кожного на доступ до інформації, що знаходиться у володінні суб’єк
тів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом, та інформації, що становить суспільний ін-
терес.

Р о з д і л  I 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

С т а т т я  1. 	 Публічна інформація

1.  Публічна інформація  — це відображена та задокументова-
на будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була 
отримана або створена в  процесі виконання суб’єктами владних по-
вноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, 
або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших 
розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

2.  Публічна інформація є  відкритою, крім випадків, встановлених 
законом.

С т а т т я  2. 	 Мета і сфера дії Закону

1.  Метою цього Закону є  забезпечення прозорості та відкритості 
суб’єктів владних повноважень і створення механізмів реалізації права 
кожного на доступ до публічної інформації.

2.  Цей Закон не поширюється на відносини щодо отримання ін-
формації суб’єктами владних повноважень при здійсненні ними своїх 
функцій, а також на відносини у сфері звернень громадян, які регулю-
ються спеціальним законом.
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ЗАКОН УКРАЇНИ

ПРО АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ

№ 5203–VI від 6 вересня 2012 року
(Відомості Верховної Ради (ВВР), 2013, № 32, ст. 409)

Із змінами, внесеними Законами №  399–VII від 04.07.2013, ВВР, 2014, 
№  14, ст.  255; №  1197–VII від 10.04.2014, ВВР, 2014, №  24, ст.  883;  
№  191–VIII від 12.02.2015, ВВР, 2015, №  21, ст.  133; №  222–VIII від 
02.03.2015, ВВР, 2015, №  23, ст.  158; №  834–VIII від 26.11.2015, ВВР, 
2016, №  1, ст.  9; №  888-VIII від 10.12.2015, ВВР, 2016, №  3, ст.  30;  
№  1540–VIII від 22.09.2016, ВВР, 2016, №  51, ст.  833; №  1666–VIII від 
06.10.2016, ВВР, 2016, №  47, ст.  800; №  1670–VIII від 06.10.2016, ВВР, 
2016, № 48, ст. 808; № 1798–VIII від 21.12.2016, ВВР, 2017, № 7–8, ст. 50; 
№ 2019–VIII від 13.04.2017, ВВР, 2017, № 27–28, ст. 312; № 2042–VIII від 
18.05.2017, ВВР, 2017, № 31, ст. 343

Цей Закон визначає правові засади реалізації прав, свобод і закон-
них інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністра-
тивних послуг.

С т а т т я  1. 	 Визначення термінів

У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в  такому зна-
ченні:

1)  адміністративна послуга  — результат здійснення владних по-
вноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фі-
зичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припи-
нення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону;

2)  суб’єкт звернення — фізична особа, юридична особа, яка звер-
тається за отриманням адміністративних послуг;

3)  суб’єкт надання адміністративної послуги  — орган виконавчої 
влади, інший державний орган, орган влади Автономної Республіки 
Крим, орган місцевого самоврядування, їх посадові особи, державний 
реєстратор, суб’єкт державної реєстрації, уповноважені відповідно до 
закону надавати адміністративні послуги.

С т а т т я  2. 	 Сфера дії Закону

1.  Дія цього Закону поширюється на суспільні відносини, пов’язані 
з наданням адміністративних послуг.

2.  Дія цього Закону не поширюється на відносини щодо:


