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ЗАКОН УКРАЇНИ

ПРО ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ

№ 1875–IV від 24 червня 2004 р.
(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2004, № 47, ст. 514)

Зі змінами, внесеними Законами №  882–VI від 15.01.2009, ВВР, 2009, 
№ 24, ст. 297; № 2404–VI від 01.07.2010, ВВР, 2010, № 40, ст. 524; № 2479–VI  
від 09.07.2010, ВВР, 2010, № 49, ст. 571; № 2592–VI від 07.10.2010, ВВР, 2010, 
№ 40, ст. 524; № 3569–VI від 05.07.2011, ВВР, 2012, № 12–13, ст. 76; № 3610–VI  
від 07.07.2011, ВВР, 2012, № 7, ст. 53; № 4231–VI від 22.12.2011, ВВР, 2012, 
№ 37, ст. 445; № 4434–VI від 23.02.2012, ВВР, 2012, № 42, ст. 526; № 5400–VI  
від 02.10.2012, ВВР, 2013, № 40, ст. 537; № 5459–VI від 16.10.2012, ВВР, 2013, 
№ 48, ст. 682; № 1198–VII від 10.04.2014, ВВР, 2014, № 23, ст. 874

Цей Закон визначає основні засади організаційних, господарських від- 
носин, що виникають у сфері надання та споживання житлово-комунальних 
послуг між їхніми виробниками, виконавцями і споживачами, а також їхні 
права та обов’язки.

Розділ I 

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

С т а т т я  1.	 Визначення термінів

1. У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому 
значенні:

житлово-комунальні послуги — результат господарської діяльності, 
спрямованої на забезпечення умов проживання та перебування осіб 
у жилих і нежилих приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах бу-
динків і споруд відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків  
і правил;

аварія — пошкодження інженерних мереж, обладнання або кон-
структивних елементів споруд, що виникло з техногенних або природ-
них причин, які перешкоджають їх подальшій експлуатації відповідно 
до технічних умов;

балансоутримувач будинку, споруди, житлового комплексу або 
комплексу будинків і споруд (далі — балансоутримувач) — власник 
або юридична особа, яка за договором з власником утримує на балан-
сі відповідне майно, а також веде бухгалтерську, статистичну та іншу 
передбачену законодавством звітність, здійснює розрахунки коштів, 
необхідних для своєчасного проведення капітального і поточного ре-
монтів та утримання, а також забезпечує управління цим майном і не-
се відповідальність за його експлуатацію згідно з законом;


